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COMMENT FAIRE UNE DEMANDE 
D’ENLÈVEMENT DE LA BENNE MOBILIER 

Mode d’emploi, bonnes pratiques et contacts utiles

NOM DE LA DÉCHÈTERIE :

NOM DE LA COLLECTIVITÉ TERRITORIALE :

Les enlèvements peuvent avoir lieu du lundi au samedi, le matin ou 
l’après-midi. Pensez à préciser le jour et la demi-journée souhaités.

QUI COLLECTE LA BENNE MOBILIER ? 

• Nom de l’opérateur : 

• Nom du contact opérationnel :

• Tél. : 

• Mail : 

Je le contacte si :
• J’ai besoin d’annuler ou de décaler une collecte prévue ce jour.
• J’ai une urgence exceptionnelle de collecte.
• Le chauffeur semble en retard, j’ai besoin de savoir quand il viendra.

AU MOMENT DE LA COLLECTE, JE PENSE À :

• Signer le BSD* en vérifiant les informations date et heure de collecte.
• Signaler sur le BSD* tout dommage constaté sur la benne posée ou retirée.
• Signaler tout dysfonctionnement dans l’extranet Éco-mobilier.

*BSD : Bordereau de Suivi de Déchet

Demande à faire dans l’Extranet Éco-mobilier la veille de la date 
souhaitée avant                      h.   
Les demandes pour le lundi sont à faire le vendredi avant   h.

La demande est faite dans l’Extranet Éco-mobilier par :

• Entité (opérateur ou collectivité) : 

• Nom : 

• Tél. : 

• Mail : 

COMMENT FAIRE ENLEVER LA BENNE MOBILIER ?

J’alerte cette personne 
lorsque la benne est remplie 
au moins à              %.
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