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Faire une demande d’enlevement de benne Ecomaison

Connectez-vous sur votre espace : hitps://exiranet-reemploi-
reutilisation.eco-mobilier.fr/

@) Cliquez sur I'onglet « Mes demandes d'enlévement > Mes demandes »

Accueil Mon compte Mes contractualisations Mes solutions de collecte

Mes demandes d'enlavement Mes soutiens D’;cuments
Mes demanlss <

i T Exporter mes’
Vos points d'enlévement xporter me

demandes

> 4

Demandes d'annulation

Cliquez sur "Accéder aux demandes” pour un point donné pour faire une demande de ramassage, ou bien visy Commandes doutils IS ou traitées.

Les points en attente de validation de la date de dépose de la premiére benne présentent I'option 'Date de 1#8 qotation’. Merci de confirmer cefte date en cliquant sur le lien. Une fois cette date confirm
Ecomaison, vous pourrez faire des demandes d'enlévement sur votre point.
Attention : Ia validation d'une date est définitive.

e En bas de page a droite, cliquez sur « Accéder aux demandes »

A Code postal AVille APoint d'enlévement A 4
06000 Nice Test point ESS 2 [ Accéder aﬁ demandes J
ecomaison
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Faire une demande d’enlevement de benne Ecomaison

0 Cliquez ensuite sur « Nouvelle demande d'enlevement » en bas de page

ecomaison

Demande(s) d’enlévement en cours de traitement

AN
unique
703760667
703755558
703739213
702616321
702424570
702254901
702239641
702053622
703748225

703748224

ADate
27/07/2023
25/07/2023
17/07/2023
2210912021
04/06/2021
2210212021
11102/2021
30/09/2020
21/07/2023

21/07/2023

Heure 4Auteur

10H49

13H44

11H58

08H42

16H12

12H08

16H29

12H34

08HO1

08HO1

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

Test point ESS 2

AOpération A Type de déchet/Contenant ADate enlév.
de souhaitée
Enlévement Bois / Benne 30m3 28/07/2023
Enlévement Bois / Benne 30m3 27107/2023
Enlévement elange REPEM/Benne g57,2025
m3
Enlévement elange REPEM/Benne  pg09/2029
5 Mélange REP EM / Benne
Enlévement 30m3 11/06/2021
Enlévement Mélange REPEM/Benne 45515929
I0m3
A Mélange REP EM / Benne
Enlévement 30m3 25/02/2021
A Mélange REP EM / Benne
Enlévement 30m3 13/10/2020
Enlévement Molange REPEM/Benne 40715005
I0m3
Enlévement Bois / Benne 30m3 24/07/2023
0O [ 00
| 10 par page v ‘

Créneau

13HO0 -
20H00
13HO0 -
20H00
13HO0 -
20H00
13HO0 -
20H00
04H00 -
13H00
08HOO -
09H0O
08HOO -
09H0O
08HOO -
09H0O
13HO0 -
20H00
13HO0 -
20H00

(*) Pour trier plusieurs colonnes simultanément. maintenir Ia touche Shift

enfoncee.

Nouvelle demande d'enléveV%ent

Nouvell

Voir les demandes d'enlévement obsclétes
Voir les demandes d'enlévement en autosaisie a valider

AAuto Alssudun AEtat
saisie planning
Non  Nem B
Non Nen r;';;';‘:::fme [F=F
Non  Nem e
Non Nen IF‘:I:;:I::?W@ [F=F
Non Non F;i;;;t:‘l:?nge par
Non Non f:';ﬁ?é.'.‘?“’e par
Non Non F;i;;;t:::me par
Non Non r;';;;;:f'“e [FIF
Non Nen Traité
Non Nen Traité

Gestion opérationnelle - Enlevement des déchets
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Faire une demande d’enlevement de benne Ecomaison

Demande denlévement

Demande initiale

Dute da la demands  [37/07/2023 ]
— : Remplir les elements demandes :
Point d'snlavement* g ~l Ve ° 7
R :_m »:l « - Selectionnez le type de dechet /
et e | 8 N type de contenant a faire enlever
Enlévement souhaité
Date d enlavamant souhaités™ [ ] .
Plage d'intarventions souhaités® O Matin (jusqu'a 13h) O Apras-midi (A partir de 13h) < - Indlq UeZ |Cl dqte eil plqge
Ju souhaite & titre indicatif affiner la crineau souhsité [ ye ° oy 7
d’intervention souhaitees pour
Historique I'enlevement

<

Si vous souhaitez ajouter une information pour le prestataire,

<«

‘ P

vous pouvez la renseigner sur l'espace prévu a cet effet avant

b d'enregistrer votre demande. Cliquez sur « Ajouter » puis

enregistrer.

e_ Et cliquez sur Enregistrer

(=

-

ecomaison
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Voir ma demande d’'enlevement

Vous retrouvez ensvite la demande créée a I'état « Ouvert ». En cliquant sur la
ligne, vous pouvez consulter votre demande et la modifier si necessaire.

Demande(s) d'enlévement en cours de traitement

Voir les d'enl, bsolat
Woir les demandes d'enlavement en autosaisie a valider

AN ADzte Heure g Auteur AOpération de AType de A Date enlév. Créneau  gAuto  glssudun
unigue deéchet/Contenant souhaitée saisie planning
Enlevement vers un site Mélange REF EM / Benne 0410812023 mg - Non Non

TOITAE3E0 20V0T/2023 10HS4 Test point ESS 2 tiers

0 Une fois que I'opérateur en charge de I'enlevement a pris en compte votre
demande, elle passe alors au statut « Pris en charge par I'operateur ».

Voire demande n’est plus modifiable.

703742729 1900772023 10HIG Test point ESS 2 Enlevementversun site  Melange REP EM/Be0n2 pe713025 B0~ Man Nen EECE

Rappel : les demandes sont prises en charge par le prestataire sous 48h et sous 24h si la
demande est effectuée avant 12h.

Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets 107.11.23
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Faire une demande d’enlevement de caisses-palettes

Connectez-vous sur votre espace : hitps://exiranet-reemploi-
reutilisation.eco-mobilier.fr/

@) Cliquez sur I'onglet « Mes demandes d'enlévement > Mes demandes »

Accueil Mon compte Mes contractualisations Mes solutions de collecte

Mes demandes d'enlavement Mes soutiens D’;cuments
Mes demanlss <

i T Exporter mes’
Vos points d'enlévement xporter me

demandes

> 4

Demandes d'annulation

Cliquez sur "Accéder aux demandes” pour un point donné pour faire une demande de ramassage, ou bien visy Commandes doutils IS ou traitées.

Les points en attente de validation de la date de dépose de la premiére benne présentent I'option 'Date de 1#8 qotation’. Merci de confirmer cefte date en cliquant sur le lien. Une fois cette date confirm
Ecomaison, vous pourrez faire des demandes d'enlévement sur votre point.
Attention : Ia validation d'une date est définitive.

e En bas de page a droite, cliquez sur « Accéder aux demandes »

A Code postal AVille APoint d'enlévement A 4
06000 Nice Test point ESS 2 [ Accéder aﬁ demandes J
ecomaison
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Faire ma demande d’enlevement de caisses-palettes

° La liste de vos points d’enlevement équipés de contenants déchets Ecomaison s’affiche

Demande(s) d'enlévement en cours de traitement

Voir les demandes d'enlévement obsolétes
Voir les demandes d'eniévement en autosaisie & valider

AN D Heure gAuer Apéraon ATypede dichetConerant ADseenés.  Creau AAuo  Alsudn  Aftt
ique de ‘sounatée sise  plaming

. N Petits objets / 13H00
703695133 22062023 1610 Point ESS Enlévement CP  coiccocalettes  NGRIZS wg Non  Nen Ouvert
Tt 200203 180 Point ESS Enbvement S o N Beme WO N Nn ot

e Cliquez sur « Nouvelle demande d’enlevement CP » en bas a droite sur cette page —

Nouvelle demande d'enlévement || Nouvelle demande d'enlevement CP

-

ecomaison
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Faire ma demande d’enlevement de caisses-palettes

Demande d'enlevement CP o

Demande inital Vérifiez et complétez les informations
hvenl— J demandees :
N — ' « Point d'enlévement concerné

Point d'enlévement® | EWMAUS BEAUVAIS

Type de déchet / type de contenant* [ Petits objets / Caisses Palettes

\ Type de déchet / type de contenant a faire enlever

v] <

v]

|Véolia - Bailleutsur-Thérain (60) v

Transport assuré par* | Véolia - Bailleul-sur-Thérain (60)  v|

Enlévement souhaité
Oen festvement soshahte”  ovro77203 - 1O < ~ Indiquez la date et I'heure d'enlevement souhaité
Plage d'interventions souhaitée®  ® Matin (jusqu'a 13h) ) Aprés-midi (A partir de 13h)
Je souhaite & titre indicatif affiner le créneau souhaité )
ouantess (3 J & Vous devez obligatoirement indiquer « 2 » en
quantité
Historique

M|W l: o v' Puis cliquez sur « Enregistrer »

Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets | 07.11.23 1
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Voir mes demandes d’enlevement de caisses-palettes en cours

Une fois votre demande d'enlevement
enregistrée, I'opérateur regoit un e-mail
récapitulant toutes les informations
nécessaires :

fam ~

it felevement [ERAISEEANAS )
e —
N —
O —

Et I'opération passe au statut « Ouvert »

A 4

Contact opérationnel du point d'enlévement Contact opérationnel

e — Sabdintin Ve Sombar )<
T s R

e o
Email |si 15723@@4!»&/

Demande(s) d'enlévement en cours de traitement

Voir les demandes d'enlévement obsolétes

AN ADate Heure 4 Auteur AOpération  AType de déchet/Contenant 4Date eniév. Créneau  pAuto  Alssudun At
‘unique de ‘souhaitée saisie

703635843 062023 14430 EMMAUS BEAUVAIS Lesli WAGNON e Pe e (e i ol Non ouert

A

-

ecomaison
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Utiliser la fonctionnalité d’enlevement via QR-Code, c’est :

v'Une demande d’enlevement simplifié

v Gain de temps

v Flexibilité

v Possibilité de faire la demande en étant sur le « terrain »
v'Un QR-Code généré par déchet et par point

v'Sans application a télécharger

-

ecomaison
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Télécharger votre QR-Code

@) Connectez-vous sur votre espace : hitps://extranet-reemploi-
reutilisation.eco-mobilier.fr/

@) Cliquez sur l'onglet « Mes demandes d'enlévement > Mes demandes »

Mes demandes d enlevement Mes soutiens

Mes demandes <

Exporter mes
demandes

Plannings d’enléevement

L 107.11.23 15
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Télécharger votre QR-Code

e Cochez la ou les cases en face du point d’enlevement pour lesquels vous
souhaitez télécharger le QR-Code. Un QR-Code par adresse et par point.

Date de 1°™ dotation validée Acceéder aux demandes (]
Date de 1™ dotation validée Accéder aux demandes | i
Date de 1°' dotation validée Accéder aux demandes J

@ ruis cliquez sur « Générer les QR-Codes »

[ Générer les QR codes }

-

ecomaison
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Le QR-Code integre les informations suivantes :

Identification :

- du point d’enlevement

Point d’enlévement: Communauté Emmais de Strasbourg
- du type de contenant et de dechets a enlever

Type de déchet: Mélange REP EM

Type de contenant: Benne ampliroll 30 m3

—_®

QR-Code a scanner : nous vous recommandons

de I'imprimer et de I'afficher  c6té du contenant
/ qui fera I'objet des enlevements

Date de validité : au-deld, un nouveau QR-Code

e sera a télécharger
Collecteur et destination

Sile collecteur (exécutant) ou le centre de tri

Prestation - Enlévement vers un site fiers (destination) change, un nouveau QR-Code sera
Destination : Sardi - Strasbourg (67) a Telechorger
Exdcutant : Sardi Schroll Logistique - Strasbourg (67)

. P i 1 s i e Sy i a1 - ek 0 S0 1 A Ty 24 1 Lty 17 -8 | 260 et 200 Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets 107.11.23 17




Réaliser ma demande d’enlevement en scannant mon QR-Code

0 Scannez votre QR-Code

e Renseignez vos identifiants : nom d'utilisateur et — Point denlivement

Bordeaux Ephem'R

mot de passe.
Ce sont les mémes que ceux avec lesquels B

vous accedez a votre compte sur notfre A ménager en métange  Bemne 30m3
extranet. Vous pouvez les enregistrer pour les -
prochaines fois.

Le point d’enlevement et le type de déchet

et de contenant sont automatiquement rempilis. _
Voir les demandes d'enlévement en cours
o Vous pouvez alors : 4
- Cliquer pour voir les demandes
d’enlevement en cours 5

- Cliquer pour faire une nouvelle demande

Gestion opérationnelle - Enlevement des déchets 107.11.23 18
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ecomaison

Planifier ma demande d’enlevement

Enlevement soyhaite

Date d'enlévement souhaitée*
( ji/mm/ aaaa B
I Plage d'enlévement souhaitée*
f Matin (jusqu'a 13h) v

J Je souhaite  titre indicatif affiner le créneau

souhaité

Il est possible d'indiquer votre souhait de Commentaire
POUVOIr préciser un créneau a titre indicatif en
cochant la case

la demande est alors fransmise a |'opérateur et
enregistrée dans |'extranet Ecomaison.

(

Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets | 07.11.23



Confirmation de la demande d’enlevement

(

ecomaison

ged

Votre demande a bien été prise en
compte !

Numéro d'opération :
702834241

Pour une nouvelle demande concernant un autre
déchet, scannez le QR code associé

Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets | 07.11.23
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Consulter les demandes d’enlevement en cours

ecomaison

A

17/009 /909
AV

/09 /90
16/02/20

e 16/02/2

22 souhaitée

/2022 entre 04:00 et

Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets

| 07.11.23
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Annuler une demande d’enlevement de benne Ecomaison

Connectez-vous sur votre espace : hitps://exiranet-reemploi-reutilisation.eco-
mobilier.fr/

Q Cliquez sur I'onglet « Mes demandes d'enlevement » puis sur « Mes demandes »

Accueil Mon compte Mes contractualisations Mes solutions de collecte Mes demandes d'enlavement Mes soutiens Documents

Mes demanflss <

4
Exporter mes’
. '
Vos points d'enlévement demandes
Demandes d'annulation
Cliquez sur "Accéder aux demandes” pour un point donné pour faire une demande de ramassage, ou bien visy Commandes doutils IS ou traitées.

Les points en attente de validation de la date de dépose de la premiére benne présentent I'option 'Date de 1#8 qotation’. Merci de confirmer cefte date en cliquant sur le lien. Une fois cette date confirm
Ecomaison, vous pourrez faire des demandes d'enlévement sur votre point.
Attention : Ia validation d'une date est définitive.

e En bas de page a droite, cliquez sur « Accéder aux demandes »

A Code postal AVille APoint d'enlévement A 4

06000 Nice Test point ESS 2 [ Accéder aﬁ demandes J

-

. Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets | 07.11.23 23
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Annuler une demande d’enlevement de benne Ecomaison

a Cliquez ensuite sur la ligne de la demande d’enlévement concernée

Demande(s) d'enlévement en cours de traitement

AN
unigque

TOIT46380
703760667

703755558
703739213
702616321
702424570
702254501
702239641
702053622
703748225

703748224

ecomaison

A Date

Heure & Auteur

20072023 10HS4

27/07/2023

25/07/2023

17i07/2023

22i09/2021

04/06/2021

22/02/2021

11/02/2021

30/09/2020

21/07/2023

21/07/2023

10H49

13H44

11H58

08H42

15H12

12H08

15H29

12H34

08HO1

08HO1

Test point ESS 2
Test point ESS 2

Test point ESS 2
Test point ESS 2
Test point ESS 2
Test point ESS 2
Test point ESS 2
Test point ESS 2
Test point ESS 2
Test point ESS 2

Test point ESS 2

A Opération de AType de
dechet/Contenant
Enlévement vers un site
tiers
Enlévement Bois / Benne 20m3 28/07/2023
Enlévement Bois / Benne 20m3 27/07/2023
X Mélange REP EM/ Benne
Enlévement 30m3 18/07/2023
. Mélange REP EM/ Benne
Enlévement 30m3 24/09/2021
. Mélange REP EM/ Benne
Enlévement 20m3 11/06/2021
5 Mélange REP EM/ Benne
Enlévement 30m3 01/03/2021
. Mélange REP EM/ Benne
Enlevement 30m3 25/02/2021
5 Mélange REP EM/ Benne
Enlévement 30m3 13/10/2020
R Mélange REP EM/ Benne
Enlevement 30m3 24/07/2023
Enlévement  Bois / Benne 30m3 24(07/2023

A Datz enléy.
souhaitée

Mélange REF EM / Benna

30m? 0400812023

20H00

13H00 -
20H00

13HO0 -
20H00

13HO0 -
20H00

04H00 -
13H00

08H00 -
09H00

08H00 -
09H00

08H00 -
09H00

13HO0 -
20H00

13HO0 -
20H00

Voir les demandes d'enlévement obsolétes

Vair les demandes d'enlévement 2n autasaisiz & valider

Créneau AAuto  Alssudun AEtat

04HOO0 -
AZHOD

Nen

Non

saisie planning

Non Non
How I'opérateur )
P o o
s
e
P v b
P e
s gt pr
P r e pr
Non Traité
Non Traité

Gestion opérationnelle - Enlevement des déchets

107.11.23
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Annuler une demande d’enlevement de benne Ecomaison

-

ecomaison

Demande d"enlévement vers un site tiers

Signaler un dysfonctionnement

Demande initiale
Numéro unique de I'opération

Date de la demande

Heure de la demande

Etat

Point d enlévement

Tvpe de déchet / type de contenant
Destination

Transport assuré par

Enlévement souhaité

Date d'enlévement souhaitee™
Plage d'Interventions souhaltee™

|e souhaite & titre indicatif affiner le créneau
souhalté

Precision - Heure d'enlévement soualtée entre”
et

Date de livraison souhaltze”

Plage d'interventions souhatée®

le souhaite a titre Indicatif affiner le créneau
sounalté

Precision - Heure de Iivratson souhattée entre

et

Historique

[r5/07 /2023

%
;
i

[communauté de Strasbourg W
=

[sardi - Strasbourg (67) ~
sardi schroll Logistique - strasbourg (v

v

® Matin Qusqua 13h) O Aprés-midi (A partir de 13h)

®Matin (usqua 13h)  © Aprés-midi (A parir de 13h)

| aVisible par tous

Annuler [opération

Dans la fenétre qui s’affiche,

cliquer sur le bouton « Annuler

I'opération »

Gestion opérationnelle - Enlevement des déchets

| 07.11.23

25



Justifier la demande d’annulation

Il est obligatoire de selectionner I'un des = =
motifs d’annulation proposes : > Stlectionnez unmoti | séiectomer - v

Commentaire®

L

Enregistre Operation non effectuss

@) Puis de saisir un commentaire pour
accompagner la demande d’'annulation

Q Et cliquer sur « Enregistrer »

-

ecomaison

Gestion opérationnelle - Enlévement des déchets | 07.11.23 26



Suivre une demande d’annulation

La demande d’annulation est transmise au tiers exécutant. Il doit alors accepter ou refuser
I’annulation. Vous pouvez suivre I'état de votre demande sur votre espace :

Demande initiale

La demande d’annulation est
e | enregistrée mais pas encore
-y A/c/ acceptée par I'opérateur.
Etat [Prisen charge par l'opérateur ]

Type de déchet / type de contenant  DEA ménager en mélange / Benne 30m

Destination | paprec - Saint-Priest (69) v

Transport assuré par Paprec - Saint-Priest (69) v

Mes demandes d’enlévement e ERTET AOjEL AOpération Mot AT e AFtal
Mes dgmar@s FEMA2020 10:39 Emmanuelie AL ATORRE Enlévement TOZOS0ET4 Autre motil
Tranta
demandes
Refusé
A confirmer
Traité

Exporter me 192020 10:05 Evalyne Paliet Enlévement TOZA0I034 Oparation non effectués 1 20E 10514
[ Demandes d'annulation ] 181172020 10:02 Evelyne Pallet Enlévemant 102102369 Opération non effectuées 19112020 1017

1S ou traitée 191172020 0953 Elbv“ Fallet Enlévemant 702090209 Opération non effectuée
dotation’. Merci de confirmer cette date en cli

Commandes d’outils

181112020 16:27 Emmanuelie ALATORRE Enlisement T0Z105941 Doublon 18112020 16:31

La demande d’annulation est acceptée par I'opérateur,
I'operation passe a I'etat « Annule ».

-

. Gestion opérationnelle - Enlevement des déchets 107.11.23
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Signaler un
dysfonctionnement
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Signaler un dysfonctionnement : les motifs

Lorsque I'un des motifs ci-dessous est constaté, vous devez
signaler le dysfonctionnement rencontre :

= Enlévement anticipé par rapport au créneau prévu

= Enlévement en retard par rapport au créneau prévu

= Enlevement non effectué

= Demande non prise en charge

= Refus de collecte non justifié

= Type de benne ne permettant pas un remplissage optimisé (ouvert/fermé)
= Enlevement effectué la veille d'un jour a circulation réglementée
= Benne en mauvais état, sale ou non vide

= Absence de benne vide lors de la rotation

= Absence des documents de transport

= Dégradation du point de collecte

= Non-respect des consignes de sécurité du chauffeur

. Gestion opérationnelle - Enlevement des déchets 107.11.23
ecomaison
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Signaler un dysfonctionnement

Connectez-vous sur votre espace : hitps://exiranet-reemploi-reutilisation.eco-
mobilier.fr/

Q Cliquez sur I'onglet « Mes demandes d'enlevement » puis sur « Mes demandes »

Accueil Mon compte Mes contractualisations Mes solutions de collecte Mes demandes d'enlavement Mes soutiens Documents
Mes deman(lss

Vos points d'enlévement Exporter més’

demandes

Demandes d'annulation

Cliquez sur "Accéder aux demandes” pour un point donné pour faire une demande de ramassage, ou bien visy Commandes doutils IS ou traitées.

Les points en attente de validation de la date de dépose de la premiére benne présentent I'option 'Date de 1#8 qotation’. Merci de confirmer cefte date en cliquant sur le lien. Une fois cette date confirm
Ecomaison, vous pourrez faire des demandes d'enlévement sur votre point.
Attention : Ia validation d'une date est définitive.

e En bas de page a droite, cliquez sur « Accéder aux demandes »

ACode postal AVille APoint d'enlévement
06000 Nice Test point ESS 2 [ Accéder aﬁ demandes J
ecomaison
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Signaler un dysfonctionnement

Q Cliquez sur la ligne de la demande d’enlevement concernée :

Demande(s) d’enlévement en cours de traitement

Voir les demandes d'enlévement obsolétes
Woir les demandes d'enlévemeant en autosaisie & valider

AN ADats Heure g4 Auteur A Opération de AType de A Datz enléy. Créneau gAutc  glssudun AEtat
unigque dechet/Contenant souhaitée saisie planning
703745380 ZON07/2023 10HS4 Test point ESS 2 Enlevement vers un site  Melange REF EM / Benne 405005 04HOD -, Non Pris en charge |
tiers 30m3 AZHOD par 'opérateur I‘

6 Cliquez sur I'onglet « Signaler un dysfonctionnement »

Demande d*enlévement vers un site tiers

Opération [Bignaler un dysfonctionnement

-

ecomaison
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Signaler un dysfonctionnement

Demande d'enlévement vers un site tiers n

Opération

Signaler un dysfonctionnement

Date de signalement |34 g7 /2023

Emetteur du signalement

EMMALIS STRASEOURG / EMMAUS Fran ¥

Mis en cause

) P
|5ard1' schroll Logistiqus - Strasbourg | W | JN

(Complé’rez les menus déroulants \

« Opérateur mis en cause

Date du constat | | |! <

Motif*
Description

Si cela est pertinent, merci d'ajouter § photos maximum

T NN N W R WL R R TR W

 La date du constat

-- Sélectionner -
En tant qu'executant

Enlévement anticips par rapport au créneau prévy
Enlévemant en retard par ragoort au Ccréneau prévu

a

enlevement non effectus
Demande non prise =0 charge
mefus de collecte non justifié
Type de beans ne permettant pas un remplissage optimisé (ouvert / ferms)
Enlevement effectus la veille dun jour & circulation réglementse

Senne en mauvais etat, sals ou non vide

Absence de benne vide lors de la retation

Absence des documents de transport

Dégradatian du point de collects

Hon respect des consignes de sécwrité du chauffeur

awec un plan large.

s s
Importer le fichier

=

-

ecomaison
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* Le motif de dysfonciionnementj

Vous pouvez agjouter des photos
si cela est pertinent.

Cliquez sur « Enregistrer »
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Traitement d’'un dysfonctionnement

® Un mail est ensvuite transmis automatiquement au prestataire mis en cause
® || est possible de communiquer via les cases commentaires

® Le fraitement des dysfonctionnements est ensuite effectué par les équipes
Ecomaison afin de mettre en place des plans d’action

® Une grande partie des dysfonctionnements est fraitée de facon automatique
en s’'appuyant sur les éléments factuels ainsi saisis

® Dans le cas ou vous souhaitez contester un dysfonctionnement pour lequel
vous étes mis en cause, nous vous invitons a saisir un commentaire

® Dans ce cas, le dysfonctionnement sera traité manuellement et vos remarques
pourront étre prises en compte

-

ecomaison
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Pour en savoir plus

Découvrez tous les documents utiles
sur_I'Extranet dans I'onglet
« Documents »

Suivez nos actualités
sur notre site web et
nos réseaux sociaux

Ecomaison.com

Oinvo

Besoin d'aide ?

S

Appelez-nous
au 0811 69 68 70

(Service 0,05€/appel + prix d'un appel local)

<

Ecrivez-nous 3

contacti@ecomaison.com


mailto:contact@eco-mobilier.fr
https://www.eco-mobilier.fr/
https://www.linkedin.com/company/eco-mobilier
https://twitter.com/Eco_mobilier
https://intranet-collecte.eco-mobilier.fr/
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