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Ecomaison : 10 ans d’expérience
, = ‘ ......

c

Création d'Eco- Agrément Agrément pour les textiles
mobilier pour les couettes, oreillers, d’'ameublement
coussins, sacs de couchage

2011 O 2012 2018 O 2022 2023 ecomaison

Déploiement de
solutions de collecte
de recyclage pour
tous les objets et
il matériaux de la

\ Agrément .
H /\ | /\ pour les jeux et jouets maison

Agrément _“ Agrément pour les arficles de
pour les meubles et la bricolage et de jardin
\/

literie usagés

Agrément pour les produits et
matériaux de construction du
batiment

L 113.11.24
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Nos différents partenaires de la filiere Ecomaison

-

ecomaison

Metteurs
sur le marche
Fabricants
et distributeurs

Versement de
I'éco-
parficipation et
information du
consommateur.
Reprise du
mobilier par les
magasins

Associations

Recycleries et
ressourceries

Réception, tri et
mise en vente
des dons des

particuliers pour

leur donner une
seconde vie

—

Collectivités
territoriales
Décheteries

Collecte des
meubles et de la
literie usagés

—

Détenteurs
professionnels
de DEM usagés

Hépitaux, campings,
maisons de retraites,
écoles, prison ...

Collecte
ponctuelle et
dépbt sur les

points d'apports
partenaires

—

Opérateurs

Mise a
disposition
de bennes,

collecte, triet
fraitement des

DEM -

recyclage et/ou
valorisation
énergétique

. J

13.11.24
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Décomposition des lots

LOT 1: DOTATION & COLLECTE

L1 - Dotation de contenants

L2 - Collecte des contenants

L3 - Collecte ponctuelle

L4 - Réception et REGROUPEMENT

de détenteurs non ménagers

DEMANTELEMENT

L7 — Réception et DEMANTELEMENT

L8 - Mise en filiére des fractions séparées

ecomaison

L5 - Réception des DEM HUISSERIES VITREES

Lé - Transport en gros volume vers le site de

POINTS D’ENLEVEMENTS (PERENNES ET PONCTUELS)

Racks, Chevalets,
Bennes

Vidage au site de
DEMANTELEMENT

Vidage au site de
REGROUPEMENT

Y P m—
CYILY > m—
OAd =

wnuwny

XNa119) XNDISW

Légende :
Prestations & réaliser
ﬁ dans le codre de ce

-------- groupe

: prestations

LOT 2: DEMANTELEMENT & MISE EN FILIERE

POINTS D’ENLEVEMENTS (PERENNES ET PONCTUELS)

LI - Dotation de confenants

L2 - Collecte des contenants

L3 — Collecte ponctuelle

Vidage au sife de
REGROUPEMENT

ou

L4 - Reéception et REGROUPEMENT

Site de
REGROUPEMEN

1

| L5 - Réception des DEM HUISSERIES VITREES :
| de détenteurs non ménagers 1
L

Lé - Transport en gros volume vers le site de
DEMANTELEMENT

L7 - Réception et DEMANTELEMENT

L8 - Mise en filiére des fractions séparées

XNDUDY XNDISW G
WNIUIWN]Y

Bennes

sjog

W @. Racks, Chevalets,

Vidage au site de
DEMANTELEMENT

OAd €

113.11.24 7
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Création compte dans le S| COLLECTE Ecomaison

|
Nom Site Opérateur

N° de compte :  O3XXXXX

Bienvenue dans v

Informations du
site + contacts

Contrats + BPU

-

ecomaison

- Opérations du mois
- Annexes de
facturation

m Mon compte Mes contrats Mes prestations Mes opérations Récapitulatif des opérations Documents

Procédures
opérationnelles

et modes d’emploi

Exiranet

espace réservé
- Dotation
- Réception
- Enlevement
187 septembre 2023 - Exutoire
- Stock
Bonjour,
Merci de prendre connaissance des informations importantes ci-dessous.
Rappel : signalement des dysfonctionnements pour « erreurs de frin &

L'&largissement des consignes de fri @ de nouvelles REF {Jouets, Bricolage-
Jardin, Decoration Textile) peut conduire certains points d’enlevements &
une cerfaine confusion des consignes de fri, notamment en période
estivale, lorsque les équipes en charge du fri sonf remplacées.

Il est important de signaler sur I'Extranet tous les dysfonctionnements pour
les erreurs de tri que vous constatez, telles gue la présence d'objets DEEE
(déchets électriques et électroniques), déchets d'emballages (cartons,
films plastiques, palettes...), des produits non couverts par Ecomaison
|Arficles de Sport, pneumatiques...) ou encore produits et materiaux du
hAatiment en nrovennnee des hennes re dachataries cor o filiare n'v act

SI COLL : interface qui
retranscrit la réalité terrain

13.11.24 10



Premiere étape : création des contacts (Mon compte / Mes contacts)

® Mise a jour des contacts essentielle Ahutres

o Enlévement

® Lasélection du bon contact enlevement est impérative

® HABILITATION (possibilité d’en sélectionner plusieurs) ® PERIMETRE METIER (possibilité d’en sélectionner

plusieurs)
B Gestion des contacts : permet la création de
nouveaux contacts et activer/désactiver les ® Facturation & Facturation Annexe
contacts contact privilégié facturation
P Saisie des opérations : permet d’accéder aux ® Logistique / Planning : contact qui
opérations et leurs saisies réceptionne les bons de commande de
dotation

® Validation facturation : permet de modifier et

. . Nouveau contact
valider les annexes de facturation mensuelles

Nom* | |

® Consultation facturation

Prénom* | |

Fonction® -- Sélectionner -- ~ |

® Signature contrat e y :
Habilitations o

o o Consultation facturation

20 iiﬁnuva ::'Gnﬂ"e
o e Saisia des opérations
1) @) Sionatura contrat | 13.11.24 1
o ) Validation facturation

ecomaison
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5 Points d’Enlevements (PDE)

DES COLLECTES
PARTOUT EN FRANCE

N 6720
» points de collecte
en 2022

¥ collectivités LVt .
K1) distributeurs R dune $"°|U:|0n .
et enseignes . de collecte pour.
. tous les Frangais *
ponctuels - & 15km de leur.
1580 acteurs solidaires . domicile  °
¢ *

200 décheteries pros



L1 - Dotation

. Récepﬁon d’un bon de Commande (BDC) par Bon de commande dotation contenant
mail au(x) contact(s) Logistique/Planning -> Numéro et Nom ou corp -
demande de dotation visible sur SI, onglet Mes Wadame. Nonsieur
opérations / Dotation e o o coroa e o e e S araea .18 contonant(s) supplementairos(s) & aouter aux pons

Nom du Numéro du
compte point

Type de contenant ‘Quanﬁlé‘ Déchet |

Date
souhaitée

H P P4 SITREVA 2011681 Déchetterie de Contenants Huisseries (RACK) - 1 Huisseries |0108/2024 | 1928004-ENL_REG-DIRECT-2_RACK- €/
. T I d i' 1‘ | B Chateauneuf Ouverte 5 10 — T4
ypologie des contenants precisée sur le Bon P v T e e —

de Commande =

. 1 LI G N E = 1 Co N TE N A N T / RAC K Accueil =~ Mon compte | Mes contrats / Mes quotas | Mes prestations Récapitulatif des opérations = Documents = Back Office

P p—
N o 7 oy 7 , M érations de dotati massifié
® Validation du protocole de sécurité proposé s opereons (R oo el

Stock

par le partenaire, avec communication des et

Numéro unique de I'opération Exutoires

conditions d'acces particulieres si besoin
(horaires d'acces, code ou clé,...) Cote posa

Ville

U

[

[ Opérations obsolétes
‘* Demandes d'exutoires
[

~— Demandes d'annulation

Date réelle renseignée Non (JOui

® Prise de RDV avec le Point d’Enlevement pour prderstrerende - G o

Opération annulée  @Non  (Joui

dotation des contenants (délai 1 mois a ko ptcion o psain o
compter de la reception du Bon de

commande)

ACode  AVille Alntitulé AType de déchet / contenant/ Couverture  ARang ADate de pose souhaitée par  ADate de pose souhaitée par ~ ADate  ARefrait [
postal le point Ecomaison éelle
Huisseries | Contenants Huisseries ov
(RACKD | Ouverte 2 0512024 0110912024

® Saisie de la date réelle de dépose sur le SI -
:(délai 48h ou J+1) : permet de débloqguer le O

tenants Huisseries

{RACK) | owera v o oo

module de demande d’enlevement

. | 13.11.24 14
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L1 - Dotation

Saisie de la date réelle de dépose sur SI (délai 48h
ou J+1)

Mes opérations > Dotation puis
I'opération de dotfation en question

cliquer sur

Saisir la date du contenant de rang 1 puis de rang 2

Entrer la date réelle puis Enregistrer

Confirmation de la date réelle de dépose par le
PDE

Module de demande d’enlevement débloqué

-

ecomaison

Informations spécifiques v/
Type de déchet [Huisseries J
Type de c [c Huisseries (RACK) ]
Type de couverture  [Ouverie ]
Quantité  [1 ]
Dotation concernant le* * contenant
Date itée de mise & disposition* 01/89/2824 (O
Date réelle* jj/mm/aaaa@
Date de retrait octobre 2024 ~ ™
lu ma me je ve sa di
3001 2 4 5 6
Historique o
Commentaire
Effacer Aujourd'hui

| 13.11.24

15



(

ecomaison

05

Enlevement,
Collecte et
Réception



Consignes PDE

Menuiseries vitrées
CONSIGNE DE TRI

Le flux Menuiseries Vitrées est composé de structures type menuiseries avec

vitrage :

« Encadrement bois, aluminium, acier ou PVC

- Fenétres, vasistas, portes-fenétres, portes intérieures et extérieurs vitrées, baies
vitrées, véranda, pergola et cloisons vitrées

« Les dormants sont intégrés dans ce flux lorsque non séparés de la fenétre

Ces éléments doivent comporter un vitrage et étre présentés intégres et

sécurisés

 Le caractere « integre et sécurisé » est apprécié par la possibilité de manipulation
de I'élément sans risque pour les opérateurs (coupure, chutes de verre, ...)

< En cas d’absence de vitrage, éléments a mettre dans le flux menuiseries vitrées ou
dans la benne matériau (métaux, bois, plastiques) selon composition

L’ensemble des qualités de verre est accepté (verre armé, verre vitro-céramique,
verre fumé, miroir, ...). Leur séparation sera réalisée sur les centres de
démantelement.

Indésirables"

Infusibles (céramique, faience, cailloux, porcelaine, ...)
Carton, papier d'emballages,...

17



L2 -Recevoir une demande d’enlevement

® Toutes les demandes vous sont adressées par mail au contact
Enlevement et figurent sur notre Sl

® La liste des demandes est disponible via Mes Opérations >
Enlevement / Transport massifié

® Les enlevements se font du lundi au vendredi sur la 2 journée

® |l existe plusieurs états d’opération:

Mes opérations d'enlévement g g/ Trensgort

P Ovuvert:

Ecomaison - Demande d'enlévement

nepasrepondre_recette@ecomaison.com
A O votreadresse@mail fr

(@) Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la Outiook a empéché

de certaines images dans ce message.
5]

Bonjour,

Le point d'enlévement  Nom  n° 2103892 vous a adressé la demande d'enlévement n° 703576296 pour le 28/04/2023.

Coordonnées du point d'enlévement :

Adresse: Adresse Point

Code postal : Code Postal Point

ville : Ville Point

Vous pouvez vous connecter sur yotre espat consulter

Cordialement,

Accueil Mon compte Mes contrats / Mes quotas Mes prestations écapif if des opérati Back Office

Dotation

Réception

Pour prendre en :harge uns  domande de ramassage, cliguez sur la ligne correspondante. puis génére.  Transfert

Topérateur’.

POS d ' OCTIOI’] sur |yopérohon (‘] dOTe Une fois le ramassage effectué, vous devez cliquer sur la ligne correspondante, pour saisir Ia date réel - Exutoires

® Pris en charge

Une date d'enlévement prévisionnelle a été saisie
par le prestataire et fransmise au point

® Traité

Un poids et une date réelle de collecte ont été saisis
par le prestataire

® Annulé
L'opération a été annulée par I'un des acteurs

ANuméro unique  AN° de
dorigine correction
704608702

ecomaison

e vos points denévement, Les nouvelies den STk vert. Attention, le tableau peut avoir plusieurs pages.
imassé.

Opérations obsolates

Demandes d'exutoires

T ‘mm?:z.ndesdunnulmnn — 00
Au 301172024 )

Numéro unique de I'opération

Nom du point | )
Code postal | )
Opération de® EEnke Maritime B ponctuel
Enlévement ponctuel EM
Enlévement ponctuel vers un CDT tiers
Enlavement ponctuel vers un CDT tiers EM  EdEnlévement urgent
& vers un centre de pré|
Enlevement vers un site tiers [ Transport massifié
Transport massifié externe
AOpération ACode  APoint denlévement Alssudun  AType de déchet/Typede  ¥Date ACréneau demi- APrécision AEtat
de Postal planning contenant sounaitée  journée
Enlevement 78610  Déchéterie de Auffargis Non Hreeoies (SAci ™ o4ro2024 04001300 pris en charge par

| 13.11.24

Voir les opérations obsolétes

ez sur "Prendre en charge” La demands passe au statut “Pris en charge par

T'opérateur



Enlévement souhaité

L2 - Prendre en charge une opération ST J

Heure d'enlévement souhaitéeentre 04 v Hoo v

et |13 viHoo v

® Entrer dans I'opération (cliquer sur la ligne concernée)
»ouumm’ 7

® 1 opération = enlevement de I'ensemble des racks du PDE Enlévement aréva
(en majorité 2) g’

Date de prise en charge  |08/05/2023

® Renseigner les champs nécessaires de date et heure (1) Here b wisean s (VG
d’enlevement prevu 1 S RRE— °
Heure d"enlévement prévue entre*
® Délais d'intervention du contrat 2024 pour toutes demandes «
saisies avant 12h : J+5 pour 2 racks b

® Vous avez la possibilité de copier les souhaits du point mais cela
vous engage a les respecter (‘I)\orqlre facultatif) (2‘)).

3
® Cliquer sur « Prendre en charge » (3) m

® Notre systéeme

B Envoie un mail de confirmation au point pour I'informer

® Géneére automatiquement le bordereau de suivi & imprimer et Ecomaison - Demande d'enlévement prise en charge
confier a votre chauffeur en deux exemplaires )
nepasrepondre,recette@ecornalson.com
« ° A O sicol-recette+ 16028@eco-mobilier fr
. Lors de I’enlevement : @Chquzz\c\pourtéle’:halgerdesimagu.Poulpro(e‘gerlscanlvdenhamé,Ou(\oekaempéchéIeléléchargmentau?omahquedeceruinesimagesdanscemssaqe‘
B Principe d’'échange de racks IE]
® |dentification des racks pris en charge sur les points (étiquettes, Bonjour monsieur

pochettes, utilisation du bordereaux, ...) afin de pouvoir rattacher les
caisses au point d'enlevement pour la pesée.

® 2 bordereaux de suivi signés : 1 exemplaire laissé au PDE, 1
exemplolre au ChOUferF Vous pouvez suivre I'évolution de votre en vous & I'adresse https://extra P llecte-recette2 mobilier.fr.

Votre demande d'enlévement n*703576299 sur le point d'enlévement n® 2103892 a été prise en charge par I'opérateur

Le ramassage de votre contenant est prévu le 04/05/2023 entre 04:00 et 13:00.

L 13.11.24 19
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Enlévement réel

L2 - Traiter une opération d’enlevement

Date de traitement  [03/10/2024 )
Heure de traitement
Date d'enlévement réelle* | ]

B Retourner dans I'opération Hours dabvement it

Tonnage collecté net* T o
Passage a vide (m] 6

Déclassement (]

B Renseigner les champs nécessaires de date et
heure d’enléevement réel

® Renseignement du poids des racks en tonnes aprés
avoir applique la tare des contenants

«| [EaVisible par tous

B Signalement d’'un dysfonctionnement :
® Flux non conforme, présence de déchets non DEM ou - : —
déchets dqngereux (DEEE, Auires)
B Collecte impossible : contenant surchargé ou Signaler un dysfonctionnement
inaccessible
P Mauvais remplissage des contenants (passage & pate de sinelement
Vide) Emetteur du signalement _ v |
Mis en cause ~|
B Détérioration du contenant Dateduconstat [ |
Motif* |-- Sélectionner -- b |
. . Description -- Sélectionner --
, En tant que possesseur du point de départ
N . NB : pesee par BDT/PDE, Cotle:tei:possw‘hle :con::enant inac::ssible
B _Cliquer sur Traiter N z o o _
pGS de regle de I'epdl'i'li'lon Collecte impossible : contenant surchargée
SUI’ fOUI'née Contenant vide

Contenant non conforme présel*e de déchets non DEM

ecomaison Contenant nen conforme présence de déchets dangereux



L2 - Cas des prestataires LOT 1 uniqguement et livraison sur site LOT 2

® Déchargement des racks sur le site désigné par Ecomaison.
B Le site désigné est mentionné sur le bordereau de transport ainsi que sur le Sl et peut étre :
® Le site du prestataire s'il est fitulaire des lofs 1 & 2
® Un autre site Prestataire titulaire du lot 2
B S'il s'agit d'un site qui n'est pas le votre, il est nécessaire de se coordonner avec le site désigné pour prendre connaissance :
® Des conditions d'acceés et de sécurité du site
® De I'emplacement pour le déchargement. Généralement & proximité de la balance.

B Le prestataire du lot 1 a en charge les opérations de déchargement des racks

B Récupérer les racks vides lors de la prochaine rotation

® Conserver le bordereau de transport et en laisser une copie sur le site de déchargement (a conserver 3 ans).

B Le site LOT 2 saisit les date et heure d’enlévement réel a partir du bordereau transmis par le prestataire LOT 1 et
le poids des racks

- '

ecomaison
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L7 - Réception et démantelement
Prérequis :
® Traitement en campagne dédiée, sur zone étanche

® Pesée des fractions, avant intégration dans les stocks du site

-

. | 13.11.24 26
ecomaison



L8 - EXUTOIRES : VERRE ; PVC ; BOIS ; ALUMINIUM ; FERRAILLE

P Mise enfiliere a votre gestion

B A saisir dans Mes Opérations > Exutoires O chaque fin de mois

Accueil Mon compte Mes contrats / Mes quotas Mes prestations Récapitulatif des opérations

Information de I'opération

Détails de I'opération

Date de la déclaration

Heure de la déclaration

Etat

Lieu de départ”

Type de déchet / contenant®

Etes-vous le transporteur de ce flux 2*

Lieu d'arrivée*

Adresse du lieu d'arrivée

Complément d'adresse du lieu d'arrivée
Commune d'implantation du lieu d’arrivée

Code postal du lieu d’arrivée

Objet”

Lt e

ecomaison

0371072024

16 ~ |H 30 ~

(Ouvert

-- Sélectionner --

— Sélectionner —

Refus

Fraction ferraille
Huisseries PVC
Huisseries Bois

Huissaries Aluminium

Huisseries Verre

Objet*
Déchet issu de*
Date de livraison réelle*

Heure de livraison réelle®

Valorisation combustible des FRACTION v |

‘ Huisseries Demantelement hd |

@

Quote part Ecomaison (tonnage facturé)®

Tonnage total transporté*®

Référence commande

13.11.24 27



Opérations a réaliser en fin de mois/frimestre/semestre

® Fin de mois:

B Contréle et validation des opérations dans Récapitulatif
des opérations / Opérations du mois > avant le 11 du
mois M+1 en vue de la facturation

® Fin de frimestre :

® Déclaration des stocks : pesée des stocks, d saisir dans
le SI dans Mes opérations / Stock

-

ecomaison

>

| 13.11.24
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Priorités du démarrage de ce contrat

B Mise a jour des contacts sur le SI, notamment logistiue/planning et
facturation

B Tout est traceé sur le S| COLLECTE d’Ecomaison

Ne saisissez pas par défaut. Si vous n'étes pas sur de vous et demander I'avis
de votre responsable régional(e).

-

. | 13.11.24 30
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Equipe Régionale SIS o e Q

. mm»;;mbm
B Les équipes des Responsables i S
Régionaux pour vous accompagner ‘ Nenande "SantnFriin

sur le terrain et répondre a vos el
° Resporsable réglonal Grand Ouest
questions Yochueudgeconshonson

Jullen RONDOT
Responzable réglonal Nord-Est

® Centre d’'appels :

P contact@ecomaison.com

é

B 0811696870 . L e

Centre Bourgogne

Manon BOUANCHEAU
y

Médéric DE FRESLON
Responsable régional

Centre-Est
mdefreslon@ecomaisoncom

Thé

" A
' 0 CASSET
- y ‘ Responsable régional Sud Est
t assetgecomalsoncom
SNTMARTN ouonEuny  waeie
- izl =, Jsan-Baptiste CASTANET
onsable rég|

ecoma ison France d'outre-mer Resp lonal Sud

[becastanst@ecomalsoncom
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